


ハードウエアの診断点検を中心に実施致します。
基本お困りになられた学生様、先生方皆様のパナソニックＰＣ
全般の相談を承っております。またハード以外のソフト面での
サポートも実施しております。

●実施内容として
VistaIPv6障害、仮想ソフト、
IEアドオン、MSサポート情報、
各種セキュリティーなど、
単独では対応が容易ではない
現象に、真摯に対応を実施い
たしております。
お一人お一人様へ、ハートフル
サポート実施にメンバーが一丸
となり取組みを行っております。







※出典：IDC Whitepaper Ruggedised PCs in Today's Mobile Computing World, Sponsored by Panasonic. Includes content from IDC Notebook Study 2005
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「破損」は、高くつきます。動産保険にも、限界があります。「破損」は、高くつきます。動産保険にも、限界があります。
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３年目は、
保険適用額が、

半額程度に！

■破損＝有償修理時の、修理金額目安
１）液晶交換 １０万円
２）メインボード交換 １４万円
３）全損（まるごと） ３０～３５万円

保険適用額を超えた部分は、
自己負担となります。
パソコンの取り扱いは、気をつけましょう

併せて、ＵＳＢメモリなどへデータをコピーし、「自分のデータ」を守ることも重要です



有償の修理を少なくするために １有償の修理を少なくするために １

■使用場所・使用環境などについて
・使用場所
コンピューターを立てて置かないでください。
倒れると、本体に衝撃が加わり、誤動作や故障の原因になります。
・温度／湿度

使用時の温度：5 ℃～ 35℃ 湿度：30 %RH ～ 80 %RH（結露なきこと）

なお、上記温度・湿度の範囲内であっても、低温、高温、高湿度など極端に偏った環境で
長期間使い続けると、製品の劣化により製品寿命が短くなるおそれがあります。
・磁気について

磁石、磁気ブレスレットなどを近づけないでください。
本機は下図の丸印の位置に磁石および磁気製品を使用しています。
磁気カードや磁石、磁気ブレスレットなどが、触れた状態は避けてください。

・液体こぼしについて
パソコンのご使用中に、コーヒー・ジュース・お茶等がパソコンに掛からないよう
ご注意をお願いします。水などがこぼれたりすると、発煙・感電・故障の原因になります。
そのような場合は、すぐに電源スイッチを切って
電源プラグとバッテリーパックを抜き、修理窓口にご相談ください。



ＡＣアダプタは、ぐるぐる巻き
から引っ張って解くまたは、
無理な屈曲を繰り返すと
断線する場合があります

有償の修理を少なくするために ２有償の修理を少なくするために ２

無理な力での挿抜
衝撃・挿抜方向に

ご注意

①周辺／ＡＣアダプタは、
取り外してから
収納して下さい
②パンパンの状態で、
かばんに長時間
詰め込んだりすると、
天板などが
凹むケースもあります。

■収納時のご留意点



■ディスプレイの持ち方

液晶画面に、
直接指を触れない

液晶部が開く角度は
最大 １４０度です。
液晶部をあける際には
画面に力が、かからない
ように

液晶部を閉じる際は
コード類や用紙の
挟みこみに注意

有償の修理を少なくするために ３有償の修理を少なくするために ３



有償の修理を少なくするために ４有償の修理を少なくするために ４

■持ち運びの際に 必ず、必要なデータを保存後、電源を落とす

【注意】 電源終了処理中は、以下のことをしない。
• ACアダプターを抜き挿しする。
• 電源スイッチを操作する。
• キーボード、ホイールパッド（外部マウス）に触れる。
• ディスプレイを閉じる。

電源ＬＥＤが消えたのを確認した後、
キーボード上に異物を挟まない様
ディスプレイを静かに閉じる。

市販のＰＣ本体専用のケースへ
ならびにＡＣアダプタや周辺機器は、
分けた形での収納を

【注意】 電源を終了せずにディスプレイを閉じた状態で、
PC本体を、自転車のカゴなどに直接入れて

持ち運ばないように




